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dczaciliq sektorunda marketing kompleksi (4p)
Isa isazado

Xiilasa. Oczagilig sektorunda marketing kompleksi (4P) mohsul, qiymat, yer va tagvigatin
inteqrasiyasini ahato edir. Bu sektorun Xxiisusiyyatlorina gora, marketing faaliyyatlori hom

istehlak¢ilara, hoam da pesakarlara (hakimlar, apteklaor, sohiyya miiassisalori) yonalmisdir. Mahsul
sahasinda darmanlarmin keyfiyyati, tahliikasizliyi, tasiri va istifadasi barada malumatlar ahomiyyatlidir.

Doarman istehsalgilari va distribyutorlar, mahsulun miixtolif variantlari (tabletlor, kapsulalar, siisalor
va s.) taklif edir va hor birinin effektivliyi hagqinda malumatlar togdim edirlor.

Qiymat siyasati, dormanlarin giymatinin miiayyon edilmasi va bazar talobina goro doyismasi ila
alagadardir. Darmanlarin qiymatlori, hamginin, doviat tonzimlomalarina, raqabato va istehsal
xarclorina asaslanaraq toyin ediliv. Bu sahada qiymat dayisikliklori, ham do bazarda talabatin
artmasina va ya azalmasina tasir edir.

Yer (distribusiya) sahasinda, dormanlarin acza¢iliq miiassisalorina, apteklora va sahiyya qurumlarina
catdirilmast tigiin effektiv loqgistika sistemlari qurulmalidir. Oczagilq sirkatlori, dormanlarin miixtalif
bazarlarda mévcudlugunu tamin etmak ticiin apteklor, internet platformalari va digar satis kanallar
ilo amakdashq edir.

Tosvigat, aczagilig mahsullarinin potensial miistorilora togdim edilmasi iigiin vacibdir. Bu, reklam,

endirimlor, hakimlorin va apteklorin istiraki ilo tabligat va tibbi niimayandalarin mahsul haqqinda
malumatlandiriimast ilo hayata kegiriliv. Darman moahsullarinin tagvigati, homginin miistori
tacriibasinin yaxsilasdirilmasina vo mahsulun bazarda farqlondirilmasina komak edir.
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Marketing Complex (4P) in the Pharmaceutical Sector
Isa Isazadeh

Abstract. The marketing complex (4P) in the pharmaceutical sector includes the integration of
product, price, place and promotion. Due to the characteristics of this sector, marketing activities
are aimed at both consumers and professionals (doctors, pharmacies, health institutions).
Information about the quality, safety, effect and use of drugs is important in the product area. Drug
manufacturers and distributors offer different product variants (tablets, capsules, bottles, etc.) and
provide information about the effectiveness of each.

Pricing policy is related to determining the price of drugs and their changes in accordance with
market demand. Drug prices are also determined based on government regulations, competition and
production costs. Price changes in this area also affect the increase or decrease in demand in the
market.
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In the area of distribution, effective logistics systems must be established to deliver medicines to
pharmaceutical companies, pharmacies and healthcare institutions. Pharmaceutical companies
cooperate with pharmacies, online platforms and other sales channels to ensure the availability of
medicines in various markets.

Promotion is essential for presenting pharmaceutical products to potential customers. This is done
through advertising, discounts, outreach with the participation of doctors and pharmacies and
informing medical representatives about the product. Promotion of pharmaceutical products also
helps to improve the customer experience and differentiate the product in the market.
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Giris

Oczagiliq sektoru, insanlarin saglamligini qorumaq vo miialico etmok moqgsadilo istehsal vo
distribusiya proseslorini ohato edon miirokkab vo dinamik bir sahadir. Bu sektorda effektiv marketing
strategiyalarinin totbiqi, mohsulun bazarda ugurlu olmasini tomin etmak {igiin hoyati ohamiyyat kasb
edir. Marketingin on genis sokildo gobul edilon yanagmalarindan biri olan 4P (mohsul, qiymat, yer,
tosviqat) modeli, aczagilig mohsullarinin bazara toqdim edilmosi vo istehlakgilara catdirilmasi
prosesinda miithiim rol oynay1r. Bu model, aczaciliq sektorunda mshsulun keyfiyyatindon baglayaraq,
onun qiymatinin tonzimlonmasi, satis kanallarinin optimallasdirilmasi vo mohsulun tobligatina qodor
bir ¢ox aspekti ohato edir. Hom istehlakgilarin, hom do pesokar sohiyys is¢ilorinin ehtiyaclarini
qarsilayacaq sokildo hoyata kegirilon marketing foaliyysti, hom¢inin dormanlarin tohlitkesiz vo
effektiv sokildos istifadasini tomin edir.

Noaticalor

Oczaciliq sektorunda marketing kompleksinin (4P) effektiv totbiqi, mohsulun bazarda ugurlu
olmasini tomin etmok {i¢lin vacibdir. Mohsulun keyfiyyoti, qiymaot siyasoti, diizglin distribusiya
kanallar1 vo togviqat strategiyalari, dormanlarin miistoriloro catdirilmasinda vo onlarin etibarini
gazanmasinda asas rol oynayir. Dormanlarin yliksok keyfiyyoti vo tohliikasizliyi, miistorilorin mohsul
hagqqinda molumathlig1 vo diizgiin qiymot toyini bazarda roqabet istiinlilyli tomin edir. Onlayn
satiglarin  vo miixtolif distribusiya kanallarinin istifadesi, mohsulun daha genis auditoriyaya
catdirilmasini miimkiin edir.

Metodlar

Oczagiliq sektorunda 4P strategiyasini arasdiran magalomizdo akademik miisahido, miiqayisali tohlil,
sorgu va niimunalarin tohlili metodlarindan istifado etmisik. Konkret bir dosrman brendinin va ya
aczagiliq sirkatinin 4P strategiyasi dorindon tohlil edilmis, eyni xastalik qrupuna aid bir ne¢o dorman
vasitasinin keyfiyyoti, qiymat vo tosviqat iisullar1 miiqayisali sokilde qarsilasdirilmigdir.

Aptek miidirlori, hokimlor, oczagilar vo ya (xastolor) arasinda qiymot siyasatinin effektivliyini 6lgmok

ticlin sorgudan istifads oluna bilor. Satig ndqtolorinds brendin yerlogsmasinin vo reklam materiallarinin
istehlake¢1 gorarlarina tosiri miisahido lisulu ilo aydinlasdirila bilor.
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Miizakira

Oczagiliq sektorunda marketing kompleksinin totbiqi, bazarda olan miistori toloblorini qarsilama vo
mohsulun ugurlu satisini tomin etmoa baximindan vacib rol oynayir. 4P modeli, hor bir elementinin
oczagiliq sahasindo 6ziinomoxsus tasirini gostorir vo bu sahodaki xiisusiyyatlori nozors alaraq totbiq
olunmalidir (McCarthy, 1960).

Mbohsul: Oczagiliq mohsullari bazarinin asas elementlorindon biri mohsulun keyfiyyatidir. Darmanlar
yalniz tibbi toloblara cavab vermasli deyil, hom ds istifadogilorin etibarin1 qazanmalidir. Homginin,
mohsulun miixtolif formatlarda togdim edilmosi, mosalon, tablet, siiso, krem vo s., miistorilorin se¢im
imkanlarini artirir. Bu, marketingin miihiim bir aspektidir, ¢linki hor miistorinin forqli ehtiyaclari vo
uistiinliiklori var. Moahsulun effektivliyi vo tohliikasizliyi ilo bagli molumatlar, hom ds hokimlor vo
apteklor torofindon miistoriloro togdim edilmali, onlarin mohsula etibar etmosini tomin etmolidir
(Kotler & Keller, 2016).

Qiymoat: Dormanlarin qiymatlori bazar tolobina, dovlet tonzimlomslorine vo istehsal xorclorine
osaslanaraq toyin edilir. ©czagiliq bazarinda qiymot siyasoti, eyni zamanda roqabato do baghdir
(Hailu, 2021). Ciinki bir ¢ox dorman eyni tosiro malik ola bilor, lakin qiymoat forqliliklori
istehlakg¢ilarin segimlorino tosir edir. Qiymot siyasotinin diizglin qurulmasi, hom do doermanlarin
olgatanligini tomin edir, xiisusilo inkisaf etmokds olan 6lkslordoe (Guihong, 2018).

Yer (Distribusiya): Dormanlarin satis kanallari, hom fiziki apteklor, hom do onlayn platformalar
vasitosilo genislonir. Miiasir dovrdo onlayn satislarin artmasi, xiisusilo pandemiya dovriinds,
aczagiliqg mohsullarinin daha asan vo alverisli sokildo miistorilors ¢atdirilmasina imkan yaradir. Lakin,
hokimlorin vo apteklorin shomiyyati halo do yiiksokdir, ¢iinki miistorilor ¢ox vaxt onlara etibar edir
vo onlarin tovsiyaloring osaslanaraq mohsul secirlor (Ahmad, Firman & Cao, 2024).

Tosviqat: Oczaciliq mohsullarinin tosviqati, effektiv marketing strategiyalarinin tatbiqi ilo mohsulun
bazarda forqlondirilmosini tomin edir (Shbaily, Dighriri, Alotaibi, Alqahtani, Mushawwal,
Mohammed, Barwaished, Almalki, Alshammari, Alharbi, Almalki, Alatawi, Alsharif & Almurayt,
2025). Reklamlar, tibbi niimayondaler vo apteklorin istirak: ilo togkil olunan tobligat foaliyyatlori,
mistarilora mahsul haqqinda malumat verilmasi vo onlarin mshsula maragimin artirilmast magsadini
giidiir. Eyni zamanda, endirimlor vo promosyonlar da miistori colb etmok {i¢iin istifado olunur.
Hokimlorin vo apteklorin mohsul toqdimatinda rolunun artirilmasi, hom do bu sahodo miistori
tocriibasini yaxsilasdirir (Smith, 2000).
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Cadval 1
oczagiliq Sektorunda Marketing Kompleksi (4P) Totbiqi
4P Tasviri Oczaciliq Sektorundaki Tatbiqi
Elementi
Mohsul Mohsulun keyfiyyati Dormanlarin effektivliyi, tohliikesizliyi vo istifads rahatligi
vo xiisusiyyatlori osas prioritetdir. Miixtalif formata (tablet, siigo, krem) sahib
mohsullar toklif edilir.
Qiymat Mohsulun giymetini Qiymotlor dovlat tanzimlomaelari, istehsal xarclori vo bazar
toyin edon faktlar tolabina asaslanir. ©lava olaraq, raqabat vo miistori
gruplarinin xiisusiyyatlori qiymat siyasatini miioyyon edir.
Yer Mohsulun ¢atdirilma Dormanlar apteklor, sohiyyo miiossisalori vo onlayn satis
yeri vo kanallar kanallar1 vasitasilo miistorilors ¢atdirilir. Miiasir dovrda
onlayn satiglar daha 6nomlidir.
Tosviqat Mohsulun bazara Reklamlar, promosyonlar, tibbi niimayandslor vo apteklor
togdim edilmosi vo vasitasilo mohsul tanidilir. Endirimlor vo hokimlorin
tobligi tovsiyalori miistori colb etmok iigiin istifado olunur.

Mbonba: Cmar, H. (2016). Ila¢ Pazarlamas: ve Stratejileri. Nobel Yaymn Dagitim.

Cadval 1 do aczagiliq sektorunda marketing kompleksinin (4P) totbiqi otrafli sokilds izah olunur. Hor
bir element, bu sahadoki 6zal toloblor vo xiisusiyyatlor nozore alinaraq tosvir edilmisdir (Eisenberg,
et al. 2020).

Mbohsul: ©czagiliq mohsullarinin keyfiyyoti vo miixtalif formalari, istifadagilorin ehtiyaclarina uygun
golmolidir. Dormanlar yalniz tibbi tosirine goro deyil, hom do tohliikesizliyina vo istifadenin
rahatligina goro se¢ilmolidir (Meknassi Salime, Bhirich, Cherif Chefchaouni, El Hamdaoui, El
Baraka & Elalaoui, 2025). Cesidli mohsul formalari, miistorilorin forgli se¢imlorino uygun olaraq
toklif edilir.

Qiymot: Darmanlarin qiymati, bazardak: toloblaras, istehsal xorclorine vo dovlst tonzimlomalaring
osaslanir. Qiymat siyasoti, homginin bazar rogaboti vo miistori qruplarinin xiisusiyyatlorino goro
doyisir. Qiymatin dogru toyin edilmasi, mohsulun bazarda daha genis yayilmasina imkan verir
(Palomar-Fernandez, & Alvarez-Diaz, 2020).

Yer: Dormanlarin c¢atdirilma kanallart ¢oxsaxolidir. ©Oczaciliq mohsullar1 apteklords, sohiyyo
miiossisalorindo vo onlayn satis platformalarinda mévcuddur. Bu giin onlayn satislar, xiisuson
pandemiya dovriindo, daha ¢ox miistoriys ¢atmaq {li¢iin onomli bir vasito halina golmisdir (Bahiru
Tefera & Tilahun Anbessa, 2022).

Tosviqat: Oczagiliqg mohsullarinin togviqati, reklam vo promosyonlar vasitosilo hoyata kegirilir. Tibbi
niimayaondoalor vo apteklor, mohsulun miistoriloro tanidilmasi vo satilmasi ii¢iin ohomiyyatli rol
oynayir. Endirimlor vo hokimlorin tdvsiyslori do miistori colb etmok ii¢iin istifado olunan
vasitolordir(Balkhi, Alshahrani & Khan, 2022).

Naticolorin iimumilasdirilmasi

Tosvigat vo promosyonlar vasitosilo, mohsulun tanidilmasi vo miistoriloro catdirilmasi, hom do
miistori tocriibosini yaxsilasdirir. Hokimlorin vo apteklorin istiraki ilo hoyata kecirilon tobligat,
mohsulun bazarda mdévqeyini giiclondirir. 9czagiliq mohsullarinin marketing kompleksinin diizgiin
sokildo hoyata kecirilmasi, yalniz satiglar1 artirmagqla kifayotlonmir, hom do miistori mamnuniyyatini
tomin edir vo uzunmiiddatli etibar yaratmaga komok edir.
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